
Отчет о работе  

с обращениями граждан, поступивших в муниципальное бюджетное учреждение 

дополнительного образования «Спортивная школа» муниципального образования 

Тимашевский район за IV квартал 2024 года 

 

Анализ работы с обращениями граждан показывает, что в 4 квартале 2024 года количество 

вопросов, содержащихся в обращениях – 26 единиц (52,2 %).  И практически все вопросы 

относятся к организации образовательного процесса в учреждении: 

соблюдение техники безопасности; 

привлечение родителей к совместным систематическим мероприятиям 

(рекомендательный характер). 

А уже общее количество вопросов, содержащихся в обращениях граждан за отчетный 

период составляет 12 - 20,76 % (в 2023 г. - 26,41 %).  

 И к обсуждаемым вопросам можно отнести следующие: 

1. Организационные вопросы: 

режим занятий (плотность графика, в связи с работой общеобразовательных учреждений 

в 2-х сменном режиме); 

выезды на соревнования; 

переход на программы спортивной подготовки; 

сроки переноса аттестации (в связи с соревновательным периодом). 

2. Травма обучающегося (1 обращение). 
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